
货不对版/描述不符解读及处理细则
一、适用范围：
为促进公平的交易环境，卖家“货不对版”的行为在互站网交易平台属于违规行为。

二、规则定义

货不对版，是指买家收到的商品与达成交易时卖家对商品的描述或承诺在标题、属性、系统品牌、开发语言、缩略图及描述详情等方面不相

符。“货不对版”也称之为“描述不符”。

 

三、内容概要

1、达成交易时订单商品信息描述不一致，例：系统品牌、开发语言等；

2、达成交易时订单商品缩略图与实际不一致，例：缩略图为红色，实际为蓝色或其他颜色；

3、达成交易时订单商品文件大小不得与实际和实际误差不能超过10%（因源码大小存在包含未静态文件压缩包、包含静态文件压缩包、压

缩包大小、解压后文件大小多种因素，于此四种情况任意结果不得相差5%【2017年8月13日修改】）；

4、商品瑕疵、附带品与描述与达成交易时协商不一致，对存在瑕疵的商品，卖家应事先如实描述，且如实描述需清晰醒目，不能存在刻意

隐藏或含糊不清的描述（类似于“不排除存在BUG”等含糊不清的描述一律视为无效）。

5、特殊问题未在描述申明，包括但不限于以下情形：

  ①标题包含带采集功能，但描述未注明不包含采集规则；

  ②虚拟资源网源码未注明不包含数据包，但未在描述中注明；

  ③源码所需环境有特殊要求，未在描述注明，例：必须支持伪静态、php环境iis无法运行等；

  ④源码为加密或者部分加密，未在描述注明为加密源码（类似0o0o0oo0混肴写法，致使用户无法正常理解的同样视为加密）；

  ⑤特殊授权未在描述注明，例：根目录下需放置一个包含网址的URL文件；

  ⑥额外收费项目未在描述注明，例：程序需配合其他平台收费接口才能正常使用；

  ⑦商品需要配合附属商品才能使用必须在描述注明，例：程序需要配合微信公众号或其他框架才能正常运行；

  ⑧其他特殊问题，例：源码程序无后台、商品无数据等均要在描述附加说明。

互站网交易平台将根据卖家以上违规行为，根据情节严重程度进行“直接扣48分关闭账号”的判定。

 

四、规则解读

（一）达成交易时是指什么时候？

指顾客下单并成功支付的时候，交易将产生交易快照。

（二）商品属性具体指哪些内容？

本条款中的商品属性是指除商品标题、缩略图、描述之外的商品信息，包括商品开发语言、数据库类型、系统品牌等内容。

（三）为什么“商品如实描述”是卖家的基本义务？

买家了解商品详细信息主要依靠商品描述，买家有权获得真实、客观、全面的商品详细信息。“商品如实描述”使买家能了解商品的真实状

态，有效减少交易纠纷的发生。

（四）卖家应该对哪些商品信息进行描述？

卖家应当对商品的基本属性、功能、是否加密、是否需要特殊环境等必须说明的信息进行真实、完整的描述。

（五）具体哪些情况会被判定“描述不符”？

有效的“商品描述”涵盖以下内容，卖家对这些内容描述和实际提供的商品或服务存在明显偏差时，可能会被判定商品描述不符投诉成立：

1、卖家通过商品详情页面、第三方通讯软件(如QQ、微信)、Email等渠道，向买家传递的所有与商品本身有关的信息。例如卖家就商品本

身（开发语言、数据库类型、文件大小、系统品牌等）、描述所阐述的功能情况、交易附带物件向买家描述的内容；

2、对存在瑕疵的商品，卖家应事先如实描述，且如实描述需清晰醒目，不能存在刻意隐藏或含糊不清的描述；

3、商品需特殊环境或为加密文件商品，卖家应事先如实描述，且如实描述需清晰醒目，不能存在刻意隐藏或含糊不清的描述。

（六）商品瑕疵怎么理解？

是指不影响商品本身功能或风格界面的小缺陷（例如：如某个功能无法正常使用、某个页面错位等）。

（七）附带品指什么？
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指商品描述中的附带品（例如：采集规则、附带的工具/软件/脚本、附属赠品等）。

（八）为什么商家要对商品瑕疵、附带品等必须说明的信息进行披露？

商家对商品瑕疵、附带品等信息进行清晰描述，为了让顾客可以从多方面了解清楚商品的情况，确保双方对商品描述都清楚了解，避免产生

不必要的纠纷，因此商家必须对这些信息进行披露。

 

五、处罚

违规行为

           
处罚措施

严重货不对版一般违规 2分/次

严重货不对版严重违规 12分/次

严重货不对版情节特别严重 48分/次

本规范于2021年3月29日更新公示，并于2021年4月5日正式生效实施。
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